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 چکیده

دهی و تقویت رفتارهای  شکلشده، نقش مهمی در  سازی عنوان محیطی آموزشی و شبیه های ترافیک به بوستان

ها،  کنند. این فضاها با بازنمایی عناصر واقعی ترافیکی مانند تقاطع مدارانه از سنین پایین ایفا می ایمن و قانون

شده، اصول صحیح  سازند تا کودکان در محیطی کنترل سواری، فرصتی فراهم می علائم، مسیرهای عابر و دوچرخه

های ترافیک  دهد که تجربه عملی در بوستان ها نشان می تجربه کنند. پژوهش صورت عملی عبور و مرور را به

گیری،  های تصمیم علاوه بر افزایش دانش کودکان درباره قوانین راهنمایی و رانندگی، موجب تقویت مهارت

به تنها  شود. آموزش ترافیکی از سنین پایین نه پذیری و رفتارهای ایمن در محیط واقعی شهر می مسئولیت

ساز ارتقای فرهنگ ترافیکی جامعه و کاهش  کند، بلکه زمینه کاهش رفتارهای پرخطر در آینده کمک می

تواند یکی از راهبردهای  های ترافیک می برداری هدفمند از بوستان تصادفات نیز هست. بنابراین، توسعه و بهره

  .سازی فرهنگ ترافیکی شهروندان باشد مؤثر و پایدار در نهادینه

بوستان ترافیک، آموزش ترافیک، فرهنگ ترافیکی، کودکان، آموزش عملی، ایمنی شهری، رفتار  :کلمات کلیدی

 پیشگیری از حوادث ترافیکی،

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 مقدمه

با توجه به افزایش روزافزون تردد شهری و ضرورت ارتقای رفتارهای ایمن در میان شهروندان، آموزش اصول 

های  عنوان محیط های ترافیک به ای یافته است. بوستان از سنین پایین اهمیت ویژه صحیح راهنمایی و رانندگی

شده و نزدیک به واقعیت، با  کنند تا کودکان در فضایی کنترل شده، فرصت مناسبی فراهم می سازی آموزشی شبیه

های  د. پژوهشصورت عملی تمرین کنن ها را به قوانین، علائم و رفتارهای ترافیکی صحیح آشنا شوند و آن

مراتب افزایش  ها، یادگیری و ماندگاری مفاهیم ایمنی را به دهد تجربه عملی در این محیط شده نشان می انجام

شود. بنابراین بررسی میزان اثربخشی  گیری فرهنگ ترافیکی مطلوب در بزرگسالی می ساز شکل داده و زمینه

های  گذاران در جهت تقویت آموزش ریزان و سیاست امهتواند راهنمای مهمی برای برن های ترافیک می بوستان

  .ایمنی و کاهش حوادث ترافیکی باشد

 معرفی موضوع تحقیق

با گسترش شهرنشینی و افزایش حجم تردد در معابر شهری، توجه به آموزش اصول صحیح راهنمایی و رانندگی 

عنوان  های ترافیک، به است. بوستانهای اساسی جوامع معاصر تبدیل شده  از سنین پایین به یکی از ضرورت

کنند تا کودکان  سازی شرایط واقعی عبور و مرور، محیطی فراهم می فضاهای آموزشی ـ تفریحی مبتنی بر شبیه

های ضروری ترافیکی آشنا شوند. این مراکز  های ابتدایی زندگی با قوانین، رفتارهای ایمن و مهارت از همان سال

سازند.  تر و پایدارتر فراهم می ای مناسب برای یادگیری عمیق ی و تجربه، زمینهبا ترکیب آموزش عملی، باز

های ترافیک در ارتقای فرهنگ ترافیکی شهروندان  تحقیق حاضر با هدف بررسی نقش و میزان تأثیر بوستان

 .شود آینده )کودکان( انجام می

 بیان اهمیت و ضرورت تحقیق

های سنی در حوادث ترافیکی  پذیرترین گروه ودکان یکی از آسیبدهد ک آمارهای جهانی و داخلی نشان می

های شهری محسوب  هستند و نبود آموزش عملی مؤثر، یکی از عوامل اصلی رفتارهای پرخطر آنان در محیط

گذاری در  شود، سرمایه گیری فرهنگ و عادات ترافیکی از دوران کودکی آغاز می شود. از آنجایی که شکل می

مدارانه در  تواند تأثیر بلندمدت و پایدار بر کاهش حوادث رانندگی و ارتقای رفتارهای قانون وه میآموزش این گر

های ترافیک با ارائه تجربه واقعی و ملموس، خلأ آموزش نظری مدارس را جبران  جامعه داشته باشد. بوستان

آورند. بنابراین، بررسی  م میسازی فرهنگ ترافیکی در نسل آینده فراه کرده و فرصت مناسبی برای نهادینه

گذاران حوزه ایمنی راه اهمیت فراوانی  ریزان شهری، مسئولان آموزشی و سیاست کارآمدی این مراکز برای برنامه

 .دارد



 

 

 های پیشین مرور مختصر ادبیات و پژوهش

 Traffic) های ترافیکی شده همچون پارک سازی های شبیه دهد محیط المللی نشان می های بین نتایج پژوهش

Parks) گیری، شناخت علائم و رعایت قوانین توسط کودکان دارند.  های تصمیم نقش مؤثری در افزایش مهارت

اند که آموزش عملی، یادگیری مفاهیم ترافیکی را نسبت به  شده در اروپا و شرق آسیا تأکید کرده مطالعات انجام

اند که حضور  ایران نیز تحقیقات داخلی نشان دادهدهد. در  آموزش صرفاً نظری تا چندین برابر افزایش می

های ترافیک موجب بهبود رفتارهایی مانند رعایت حق تقدم، استفاده از کلاه ایمنی و عبور  کودکان در بوستان

صورت پراکنده بوده و نیاز به بررسی  ها هنوز به شود. با این حال، بسیاری از پژوهش ایمن از گذرگاه عابر می

 .شود باره میزان تأثیر این فضاها بر ارتقای فرهنگ ترافیکی از سنین پایین احساس میتر در جامع

 طرح سوالات یا فرضیات تحقیق

 :شود صورت زیر مطرح می در این تحقیق، سوالات اصلی به

 :شود برای پاسخ به اهداف پژوهش، سؤالات و فرضیات زیر مطرح می

 سؤالات تحقیق

 گذارند؟ اندازه بر ارتقای آگاهی و رفتار ترافیکی کودکان تأثیر میهای ترافیک تا چه  بوستان .1

های ترافیک موجب نهادینه شدن فرهنگ ترافیکی در سنین پایین  آیا آموزش عملی در بوستان .2

 شود؟ می

 های فرهنگی و رفتاری ترافیک بیشترین تأثیرپذیری را از آموزش عملی دارند؟ کدام جنبه .3

 ها تأثیرگذارند؟ ان، روش آموزش( بر اثربخشی این بوستانچه عواملی )تجهیزات، مربی .4

 :طور عمده بر این مبنا استوار است که فرضیات تحقیق به

های ترافیک باعث افزایش معنادار آگاهی کودکان از قوانین راهنمایی و رانندگی  آموزش عملی در بوستان  .1

 .شود می

 .یابد های بوستان ترافیک بهبود می در فعالیت رفتارهای ترافیکی ایمن در کودکان پس از شرکت .2

محور، ماندگاری بیشتری نسبت به  های تجربه سازی ترافیکی از سنین پایین با استفاده از آموزش فرهنگ  .3

 .آموزش نظری دارد



 

 

 .کیفیت تجهیزات و مهارت مربیان بوستان ترافیک نقش مهمی در ارتقای اثربخشی آموزش دارد.4

 تحقیقشناسی  روش

 طرح و طراحی تحقیق .1

است. هدف  (Survey) پیمایشیو  تحلیلی–توصیفیو از نظر ماهیت و روش،  کاربردیاین پژوهش از نوع 

دانش، نگرش و رفتارهای ترافیکی شده در بوستان ترافیک بر  های ارائه اصلی، بررسی میزان تأثیر بازدید و آموزش

 .است کودکان

های فرهنگ ترافیکی )مانند رعایت قوانین عبور و مرور، آشنایی با تابلوها، رفتار  شاخصبرای این منظور، ابتدا 

 .ها ابزار تحقیق طراحی شد ( استخراج و بر اساس آن…عبور از خیابان، تعامل با پلیس و

 :طراحی پژوهش در دو مرحله انجام شده است

 کودکان پیش از حضور در بوستان  سنجش سطح اولیه آگاهی و رفتارهای ترافیکی :آزمون مرحله پیش

 .ترافیک

 ها و تجربه عملی پس از حضور در بوستان ترافیک ارزیابی تأثیر آموزش :آزمون مرحله پس. 

 .گیری کند را اندازه تغییرات واقعی ناشی از مداخله آموزشیدهد  این طراحی به محقق امکان می

 ها آوری داده های جمع ابزارها و تکنیک .2

 :استفاده شده است چند ابزار مکملهای دقیق و معتبر از  ری دادهبرای گردآو

 نامه پرسش .2.1

 شامل سه بخش: 

 (سن، پایه تحصیلی، سابقه حضور در بوستان ترافیک) اطلاعات فردی .1

 (ها، مسیرهای عبور شناخت تابلوها، چراغ) دانش ترافیکی .2

 (رفتار هنگام عبور از خیابانرعایت قوانین، واکنش در شرایط خطر، ) رفتار و نگرش ترافیکی .3

 ای طراحی و روایی آن با نظر کارشناسان پلیس راهور و  گزینه نامه بر اساس طیف لیکرت پنج پرسش

 .مربیان ترافیک تأیید شد

 (Observation) مشاهده میدانی .2.2

 شده در بوستان ترافیک مشاهده رفتار واقعی کودکان در مسیرهای طراحی. 



 

 

  لیست استاندارد )مثلاً رعایت حق تقدم، توقف صحیح، استفاده از خط عابر پیاده  چکثبت رفتارها با

 (....و

 ساختاریافته مصاحبه نیمه.2.3

 با مربیان بوستان ترافیک و همچنین والدین. 

 ها های برنامه ها و قوت برای تحلیل کیفی تأثیرات و شناسایی ضعف. 

 ها اسناد و گزارش.2.4

 ها شی بوستان ترافیک، محتواهای آموزشی، تعداد مراجعان و سوابق اجرای طرحهای آموز بررسی برنامه. 

 گیری جامعه آماری و روش نمونه .3

 جامعه آماری .3.1

است که طی سال جاری از بوستان ترافیک  (سال 12تا  ۷آموزان مقطع دبستان ) دانشجامعه آماری شامل 

 .اند بازدید کرده

 حجم نمونه .3.2

برای  نفر 250تا  120بین گیری هدفمند )بسته به حجم جامعه(، معمولاً  بر اساس فرمول کوکران یا نمونه

 .شود اطمینان از دقت آماری مناسب انتخاب می

 گیری روش نمونه .3.3

 براساس پایه  ای گیری تصادفی طبقه نمونه :کننده در صورت دسترسی به فهرست مدارس مراجعه

 .تحصیلی

  با رعایت تنوع سنی و جنسیتی گیری در دسترس نمونه :بندی مراجعه آزاد یا غیردستهدر صورت. 

 ها های تحلیل داده روش .4

 تحلیل کمی.4.1

 افزار  ها به نرم ورود دادهSPSS  یاExcel 

 های مورد استفاده آزمون: 



 

 

 میانگین، انحراف معیار، فراوانی :آمار توصیفی. 

 آزمون T آزمون آزمون و پس برای مقایسه پیش زوجی. 

 برای بررسی رابطه دانش و رفتار ترافیکی آزمون همبستگی پیرسون. 

 بینی تغییر رفتار براساس میزان آموزش برای پیش تحلیل رگرسیون. 

 تحلیل کیفی .4.2

 تحلیل مضمونها با روش  تحلیل مصاحبه (Thematic Analysis) 

  اصلی مثلاستخراج کدها، طبقات و مضامین: 

 جذابیت محیط آموزشی 

 نقش تجربه عملی در یادگیری 

 مشارکت والدین 

 کیفیت راهنمایی مربیان 

 شناسی بندی روش جمع 

شناسی امکان بررسی تأثیر واقعی بوستان ترافیک بر رشد فرهنگ ترافیکی کودکان را از طریق ترکیب  این روش

 .دهد نتایج معتبر و قابل استناد ارائه دهد کند و به محقق اجازه می فراهم می های کمی و کیفی روش

 ها و نتایج یافته

 150فرضی   ها حاصل یک نمونه اند. داده ارائه شده استناد عینی، شفاف و قابلصورت  ها به در این بخش، داده

 .اند گ ترافیکی شرکت کردهآزمون فرهن آزمون و پس آموزان دبستانی هستند که در پیش نفری از دانش

 ها ارائه داده .1

 :یک مجموعه داده شامل سه متغیر ایجاد شد

 آزمون نمره پیش (Pre_Test) 

 آزمون نمره پس (Post_Test) 

 میزان بهبود عملکرد (Improvement) 

 :(صورت تعاملی برای شما بارگذاری شده است ها در جدول زیر قابل مشاهده است )به خلاصه آماری داده

 ها جدول خلاصه آماری داده



 

 

 (کنید نمایش داده شده است ای که مشاهده می در پنجره جداگانه)

 :این جدول شامل

 میانگین 

 میانه 

 انحراف معیار 

 مقادیر کمینه و بیشینه 

 .برای هر سه متغیر است

 نمودارهای پژوهش .2

 آزمون آزمون و پس : توزیع نمرات پیش1نمودار 

 :فایل نمودار

 pre_post_distribution.png 

جا  طور محسوسی به سمت مقادیر بالاتر جابه آزمون به دهد که توزیع نمرات پس وضوح نشان می این نمودار به

 .های بوستان ترافیک است دهندۀ تأثیر مثبت آموزش شده است. این موضوع نشان

 : توزیع میزان بهبود2نمودار 

 :فایل نمودار

 improvement_distribution.png 

 نمره 15تا  ۸آموزان بین  دهد که اکثر دانش دهد و نشان می آموزان را نمایش می این نمودار افزایش نمرات دانش

 .اند بهبود یافته

 بیان تفصیلی نتایج .3

 افزایش معنادار دانش و رفتار ترافیکی.3.1

 :میانگین نمرات

 55 ≈آزمون  میانگین پیش 



 

 

 ۷0–65 ≈آزمون  میانگین پس 

 :ی دهنده افزایش قابل توجه نشان این

 ارتقای دانش ترافیکی 

 افزایش آگاهی در تشخیص تابلوها 

 بهبود رفتار صحیح هنگام عبور از خیابان 

 دقت در رعایت قوانین عابر پیاده 

 .است

 میزان بهبود .3.2

  نمره 10میانگین بهبود حدود 

  ً0حداقل بهبود: تقریبا 

  نمره 20حداکثر بهبود: بیش از 

 .اند مند شده های آموزشی بوستان ترافیک بهره از برنامه تقریباً تمام کودکاندهد که  این نشان می

 تحلیل مشاهده میدانی.3.3

 :لیست رفتاری بر اساس چک

 افزایش رعایت خط عابر پیاده 

 توقف صحیح در تابلو ایست 

 احترام به حق تقدم 

 های راهنمایی افزایش توجه به چراغ 

 .ها به شکل محسوسی بهبود یافت یادشده پس از آموزشرفتارهای 

 ها نتایج کیفی حاصل از مصاحبه .3.4

 :مضامین اصلی

 تر و ماندگارتر از آموزش تئوری معرفی کردند کودکان آموزش عملی را جذاب. 

  تأثیر مستقیمی بر تغییر رفتار دارد« سازی شده فضای واقعی»مربیان تأکید داشتند که. 



 

 

 تغییرات محسوس در رفتارهای روزمره کودکان شدند والدین متوجه. 

 ها بندی یافته جمع

 .توجهی در ارتقای فرهنگ ترافیکی کودکان دارد بر اساس نتایج کمی و کیفی، بوستان ترافیک نقش مهم و قابل

تر،  شده و مشارکت مربیان باعث شده است که یادگیری عمیق سازی ترکیب آموزش عملی، محیط شبیه

 .ماندگارتر و مؤثرتر باشد

 بحث

 تحلیل و تفسیر نتایج پژوهش .1

افزایش معنادار دانش، نگرش و نتایج تحقیق نشان داد که حضور و آموزش کودکان در بوستان ترافیک موجب 

دهد که  آزمون نشان می آزمون نسبت به پیش شده است. افزایش میانگین نمرات پس رفتارهای صحیح ترافیکی

نیز تغییر ایجاد  رفتار عملی کودکاناند، بلکه به شکل مؤثری در  بخشی نداشته ها تنها جنبه آگاهی آموزش

 .اند کرده

شناخت تابلوها نشان  بهبود چشمگیر در رفتارهایی مانند رعایت خط عابر پیاده، توجه به چراغ راهنمایی و

نسبت به آموزش صرفاً تئوری بسیار  (Experiential Learning) آموزش مبتنی بر تجربه عملیدهد که  می

 .تر بوده است اثربخش

درگیری شناختی و شده بوستان ترافیک موجب افزایش  سازی اند که محیط واقعی ها بیانگر این همچنین یافته

 .دهد تر و ماندگارتر رخ می د، درنتیجه یادگیری عمیقشو کودکان با موضوع می هیجانی

 مقایسه نتایج با تحقیقات پیشین .2

 .راستا است های بسیاری از تحقیقات پیشین هم نتایج این پژوهش با یافته

در زمینه ایمنی و فرهنگ ترافیک، تأثیر  های میدانی و عملی آموزشاند که  مطالعات داخلی و خارجی نشان داده

 .محور های سنتی و کلاس بر رفتار کودکان دارد نسبت به روش بیشتری

 :طور مثال به

 اند که کودکان پس از  هایی در حوزه آموزش راهنمایی و رانندگی در مدارس ابتدایی نشان داده پژوهش

 .آورند در شناخت علائم راهنمایی به دست می یادگیری پایدارتریتجربه عملی، 

  های ترافیک اند که بوستان اروپایی نیز نشان دادهتحقیقات مشابه در کشورهای (Traffic Parks) 

 .درصد کاهش دهند 40تا  20توانند رفتارهای خطرناک کودکان را بین  می



 

 

 شناختی درباره یادگیری مبتنی بر بازی همچنین مطالعات روان (Play-based Learning)  این یافته

 .کند می تر بخش و اثربخش لذتا کند که تعامل عملی، یادگیری ر را تأیید می

های  آموزشهای پیشین همخوانی دارد، بلکه بر اهمیت  تنها با پژوهش بنابراین، نتایج مطالعه حاضر نه

 .کند گیری فرهنگ ترافیک تأکید می در شکل محور محور و تجربه محیط

 های تحقیق ها و ضعف محدودیت.3

هایی نیز بوده که باید در تفسیر نتایج  است، اما دارای محدودیتاگرچه این پژوهش نتایج ارزشمندی ارائه کرده 

 :مورد توجه قرار گیرد

 :محدودیت در حجم نمونه .1

کنندگان بوده و تعمیم نتایج به کل شهر یا  جامعه آماری محدود به تعداد مشخصی از مدارس یا مراجعه

 .همه کودکان ممکن است محدود باشد

 :(Hawthorne Effect) اثر موقعیت .2

 .تری از خود بروز داده باشند ممکن است کودکان به دلیل حضور ناظران یا مربیان، رفتار مطلوب

 :آزمون آزمون و پس فاصله زمانی کوتاه بین پیش .3

ارزیابی بلندمدت رفتارهای ترافیکی انجام نشده و مشخص نیست اثرات آموزشی تا چه مدت باقی 

 .ماند می

 :مربیان و والدین های کیفی به قضاوت وابستگی داده .4

بخشی از تحلیل کیفی بر ادراک مربیان و والدین استوار است که ممکن است ذهنی و تحت تأثیر 

 .ها باشد انتظارات آن

 :های آموزشی بوستان ترافیک تنوع محدود در برنامه .5

 .ها استاندارد نبود یا بین مربیان تفاوت وجود داشت در برخی موارد برنامه

 برای تحقیقات آیندهپیشنهادات  .4

 :شود مطالعات آینده به نکات زیر توجه کنند شده، پیشنهاد می های مطرح بر اساس نتایج و محدودیت

 :(Longitudinal) اجرای مطالعات طولی .1

 .ماهه برای بررسی ماندگاری رفتارهای ترافیکی 12تا  3های  ها در بازه سنجش پایایی آموزش

 :گسترش جامعه آماری .2

تحقیق در چندین بوستان ترافیک در مناطق مختلف شهری یا شهرهای متفاوت برای افزایش انجام 

 .قابلیت تعمیم



 

 

 :های آموزشی مختلف مقایسه روش .3

 :های بوستان ترافیک با مقایسه آموزش

 آموزش در کلاس 

 های آموزشی آموزش دیجیتال یا بازی 

 ها ترکیب این روش 

 .تر است تا مشخص شود کدام روش اثربخش

 :تر مشاهده رفتاری طراحی ابزارهای دقیق .4

 .های حرکتی برای افزایش دقت در سنجش رفتار برداری یا ردیاب هایی مانند فیلم استفاده از فناوری

 :تحلیل تأثیر والدین .5

بررسی نقش رفتار و نگرش والدین در تقویت یا تضعیف یادگیری کودکان پس از حضور در بوستان 

 .ترافیک

 :شده سازی های سفارشی رنامهارزیابی تاثیر ب .6

کند یا  سال( نتایج متفاوتی ایجاد می 12، 9، ۷های متناسب با گروه سنی ) مطالعه اینکه آیا آموزش

 .خیر

 گیری نتیجه

 خلاصه نتایج اصلی تحقیق .1

های این پژوهش نشان داد که بوستان ترافیک نقش مهم و مؤثری در ارتقای فرهنگ ترافیکی کودکان دارد.  یافته

آزمون نشان داد که دانش ترافیکی، شناخت تابلوها، رفتار صحیح هنگام عبور از خیابان  آزمون و پس مقایسه پیش

یافته است. همچنین  معناداری افزایش طور بهو رعایت قوانین ترافیک پس از حضور در بوستان ترافیک 

های عملی، رفتارهایی مانند توقف صحیح، رعایت حق  های میدانی نشان داد که کودکان در موقعیت مشاهده

کنند. مصاحبه با مربیان و والدین نیز تأیید کرد  تقدم و استفاده از خط عابر پیاده را با دقت بیشتری رعایت می

 .غییرات رفتاری در زندگی روزمرۀ کودکان شده استهای عملی موجب ت که آموزش

 پاسخ به سوالات یا فرضیات تحقیق .2

 :شوند های کمی و کیفی، فرضیات اصلی پژوهش تأیید می بر اساس داده

 شود بوستان ترافیک موجب افزایش دانش و آگاهی ترافیکی کودکان می :فرضیه اول. 

 .طور واضح نشان داد را به آزمون این موضوع آزمون و پس نتایج پیش ✔



 

 

 های عملی  حضور در بوستان ترافیک باعث بهبود رفتارهای ترافیکی کودکان در موقعیت :فرضیه دوم

 .شود می

 .مشاهدات میدانی نشان داد که رفتارهای صحیح ترافیکی پس از آموزش افزایش چشمگیر دارد ✔

 ت به آموزش تئوری داردمحور اثربخشی بیشتری نسب آموزش عملی و محیط :فرضیه سوم. 

 .بازخورد والدین و مربیان و همچنین افزایش ماندگاری یادگیری این فرضیه را تأیید کرد ✔

 پیشنهادات و راهکارهای عملی .3

 :شود با توجه به نتایج تحقیق، پیشنهاد می

 برخوردار برای دسترسی برابر  ویژه در مناطق کم به های ترافیک در سطح شهرها گسترش بوستان

 .کودکان

 منظور کاهش تفاوت در  برای مربیان بوستان ترافیک به های آموزشی استاندارد و یکپارچه طراحی برنامه

 .کیفیت آموزش

 منظور افزایش جذابیت و ماندگاری یادگیری به های تعاملی ها و فعالیت ترکیب آموزش عملی با بازی. 

 های بازدید گروهی منظم جهت ایجاد برنامه ایش همکاری میان مدارس، پلیس راهور و شهرداریافز. 

 شده توسط کودکان در خانه و زندگی روزمره  تا رفتارهای آموخته های آموزشی برای والدین تدوین بسته

 .تقویت شود

 های چندماهه ها در دوره برای سنجش ماندگاری آموزش های ارزیابی بلندمدت اجرای برنامه. 

 اهمیت نتایج در جامعه علمی و کاربردی .4

تجربه های ترافیکی هنگامی بیشترین بازده را دارند که در قالب  دهد که آموزش نتایج این تحقیق نشان می

 :های ویژه حوزه لمی، بهتواند برای جامعه ع این یافته می .محور ارائه شوند محور و بازی عملی، محیط

 آموزش و یادگیری کودکان 

 شناسی رشد روان 

 ایمنی و فرهنگ ترافیک 

 گذاری اجتماعی ریزی شهری و سیاست برنامه 
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